DIYARBAKIR KALITE — AKREDITASYON PROSESI YAYIN TARIHI :01.02.2017

< € SAN, Y
| f“ PRI A . . . . REVIZYON - 00
3 5 BILGI ISLEM TEKNOLOJILERI PROSES KARTI REV. TARIHI -
T DOK.NO: P.1.6 SAYFA 12

PROSESIN AMACI : Odanin hizmetlerini kolaylastiracak yazilim ve donanimlar1 kullanmak ve bu
yazilim/donanimlar1 korumak adina gerekli bakim/onarimlari diizenli olarak planlamak, verileri arsiviemek | STANDART MADDESI
ve yedeklemek.

ISO 9001:2015 Madde: 7.1.3
TOBB Akreditasyon Standart No:1.6.

S - ILGILI FAALIYETLER DOKUMANLAR ve
GIRDILERI KAYNAKLARI CIKTILARI KAYITLAR
1. Bakim/Onarim Gerekliligi i Bakim/Onarim Raporu B?kl.m },_)lam @23) ..
2 Yazlm/Donanim Bakim Onarim Talebi . ;?lr;;)Sr:;l;rogljrilzlplr:ra(rlggver) :(/azlllllmg)gna?mgcllﬂakllm'onarlm Raporu Bilgi Guvenllgl Risk Analizi
3 3 ° > eriien £-rosta reslerl ] 1 111
3. E-Posta Adresi Talepleri o TOBBNET, MERSIS Giderilen Arizalar Bilgi Islem Politikast
4. 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi . . g Acil durum plani (F.25)
. e  Kirtasiye Malzemeleri Kargilanan Teknik Hizmetler .
5. TOBB 'A'kredltasyon Standartlar} e Windows Altyapist Risk Analizi Raporu Yedekleme dokiimanlari
6. Tum Birimler, Yedekleme ve acil durum e Printer, Faks-Fotokopi-Tarayict Yedeklenen Veriler P.1.6.1 Yedekleme ve Arsivleme Prosediirii
geregi P.1.6.2 Acil Eylem Plan1 Prosediirii

PROSESI PERFORMANS
GERCEKLESTIRECEK | KRITERLERI RiSKLER FIRSATLAR PROSES KALITE HEDEFi
KiSi / ORGAN

. Periyodik Bakim Planina

Uyum Orant
e Yazihm Kullanim 1. Cihaz, alet ve
L Memnuniyet Oram aygitlarm bozulmasi
Bilgi Islem Sorumlusu e Yenilenen Donanim Sayist 2. Bilgi kayiplarmnmn

*  VeriKayh olmasi 1. Bilgi giivenliginin saglanmasi

®  Teknik Taleplerin 3. Acil durumda ne 2. Koruma amacli 6nlemlerle 1. Fiziksel Sunucularin sanala aktarilmasi,

ETKC{]Y,QF;IninEE?geSI yapilacaginin giivenligin arttirilmasi donanim maliyetlerinin diigiiriilmesi
ETKILEDIGI PROSES / PROSES / bilinmesi 3. Verilerin korunmasi ve 2. Bakim Ve Onarimi periyodu
FAALIYETLER FAALIVYETLER 4. Acil durumlarda yedeklenmesi 3. Egitimli Personel Sayis1

Is Planlamas1 ve Yonetim, Dis binada dahil arsivin 4. Ariza sayilarmin azligi

zarar gormesi
5. Hirsizlik ve disaridan
sizma

Ticaret, Bilgi Destek, Goriis
Olusturma Prosesi, Iletisim
Ag1 Prosesleri

Iletisim Ag1 Prosesi

HAZIRLAYAN ONAY

Kalite Temsilcisi Genel Sekreter
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O |S | R | oncelik ( VE ONLEMLER
SeAr\‘/.er“PC ve * Bina kamera sistemi meveut P.1.6.1 BILGI GUVENLIGI Yeterli goriildii
Diziisti Bilgilerin giincelligi * Bina girisi tek kapidan ve panel | (BAKIM.YEDEKLEME VE |
Cihazlarm Calinmasi Bilgisayarlar saglanamaz veri kaybmaneden | 3 {4123 kap1 sistemi mevcut ARSIVLEME) PROSEDURU
olur * Bilgisayarlar kullanicilarina olusturuldu
E zimmetli olarak sifrelendi
= Server PC ve P.1.6.1 BILGI GUVENLIGI Yeterli goriildii
d Cihazlarmn su ile temasi sonucu cihazin | Diziistii Bilgilerin giincelligi * Server sistemi kurularak bileilerin (BAKIM,YEDEKLEME VE
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Kurulum ve Yazilim Hatalar1

Server PC ve
Diziisti
Bilgisayarlar

Bilgi ve veri kaybima neden
olur

* Gerekli bilgi ve donanima sahip
tedarikgilerle protokol imzalanmis
* Donanim ve yazilim bakimlari
icin plan olusturulmus.

P.1.6.1 BILGI GUVENLIGI
(BAKIM,YEDEKLEME VE
ARSIVLEME) PROSEDURU
olusturuldu

Yeterli goriildii

Risk Oncelik Durumu
1. Oncelikli: Kabul Edilemez Risk (R:20-21-22-23-24-25)

Olasilik: 1- Neredeyse Miimkiin Degil 2- Yilda Bir 3- Yilda Birka¢ Kez 4-
Ayda Bir 5- Haftada Bir, Her giin

2. C")ncehkly Opemll Rlslf (R:1.3-14-15-16-17-18-19) Risk Degerlendirme Kriterleri Siddet: 1- Bildirim ve miidahale Yeterli 2- Hemen diizeltilebilir 3-

3. Oncelikli: Dikkate Deger Risk) (R:8-9-10-11-12) Diizeltilebili livet kavbi 4- Uve M ivetsizlizi 5- U

4. Oncelikli: Kabul Edilebilir Risk (R:1-2-3-4-5-6-7) Raopy | paman ve IYEL KDL A TYe WEmURyeniigs o Fye
HAZIRLAYAN ONAY

Kalite Temsilcisi

Genel Sekreter




